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Vrste jezikovnega dejanja (»operatorji«) v
standardiziranem pisnem zrelostnem oz.
zrelostnem in diplomskem izpitu (SZDI*)
v slovenscini

stanje: oktober 2016

Katalog operatorjev sta napisala Ulf Abraham in Annemarie Saxalber; 2015/16 ga je prede-
lal tim za u¢ni jezik na zveznem institutu BIFIE s podporo Sabine Schmdélzer-Eibinger, Eike
Thirmann in Markusa Rheindorfa.

Kaj so »operatorji«? V didaktiki nems¢ine oznacujemo z njimi — po obicajni definiciji Ridegerja
Baumanna — glagole, ki pozivajo uCenke in u€ence, da opravijo doloceno (pisno) dejanje, npr.

»Utemeljite svoje mnenje«. Smisel ukvarjanja z operatorji je, da je zaradi jasnosti izpitne nalo-
ge pomen teh pozivov po moznosti ¢im bolj natanc¢no dolocen (prim. Baumann, 2008, str. 54).

1. O pomenu operatorjev pri dani delovni nalogi z vidika strokovne
didaktike

Naloge, posebej pri standardiziranem pisnem izpitu, potrebujejo transparentno strukturo.
Posebnega pomena so pri tem operatorji. Ceprav imajo Ze dolgo pomembno vlogo pri obli-
kovanju ucnih in delovnih nalog (ne samo) pri pouku nemscine, je treba to vlogo pojasniti.
Operatorje jasneje poimenovati in njihovo funkcijo natanc¢neje opisati je po eni strani zahteva
centralno oblikovanih delovnih nalog, po drugi strani pa tudi potrebno zaradi kompetencne
usmerjenosti izpita: veljaven dogovor o tem, kaj dejansko pomenijo posamezni operatorji
kot pozivi k dejanju in koliko dejansko dolodajo zahtevnostne situacije za kompetence, lahko
pomaga uresniciti zahtevo SZDI.

V strokovni diskusiji tema ni nova. Vendar ostaja v obicajni definiciji, kakrsna je naslednja,
nepojasnjeno, da se tu zdruzujejo miselne in jezikovne delne zmoznosti: »Kot operator ra-
zumemo glagol (npr. razloziti, pokazati ali utemeljiti), ki pri kaki nalogi poziva k dolo¢enemu
dejanju in katerega pomen je ¢im bolj natanc¢no specificiran« (Baumann, 2008, str. 54).

Specifikacija pomena operatorja, npr. »razpravljati«, je konéno samo mogoca le, Ce je tako
spoznavno kot tudi jezikovno kolikor toliko opisano, kaj naj naredijo reSevalke in resevalci
naloge, ko jo resujejo. To more opraviti komentiran seznam pomembnih operatorjev (priloga).

* standardisierte schriftliche Reifeprifung bzw. Reife- und Diplomprifung (SRDP)
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Jezikovna dejanja, ki jih zahtevajo operatorji, so razlicne, vcasih velike zapletenosti. Neodvis-
no od vsebine oz. teme naloge pri¢akujemo (ostanimo pri operatorju »razpravljati«), da se
najprej ubesedi to, kar je pri nekem vprasanju sporno, da se nato pretehtavajo argumentiza in
proti, kar koncno pripelje do utemeljenega lastnega stalisca. Tako nastalo besedilo naj vodi do
razjasnitve problema ali dileme in prispeva k oblikovanju mnenja (in sicer tako pri pisoci/piso-
¢em kakor tudi pri bralki/bralcu).

Ob tem primeru se vidi, da je v operatorju (ki je tako vec kot le »glagol«) skrita zapletena zah-
teva, ki se je da resiti samo, Ce obvlada resevalka/reSevalec naloge ustrezne postopke pisanja
in jih zna samostojno udejanijiti.

V izpitnih polozajih, kakrsen je SZDI, velja vzpostaviti doloceno obveznost glede uporabe
operatorjev: kandidatke/kandidati smejo pricakovati, da dve nalogodajalki/dva nalogodajalca
mislita pretezno isto, ko oblikujeta delovno nalogo, ki se zacenja npr. z »opisite«, »primer-
jajte«, »nutemeljite«, »razpravljajte« itd. Da bi to bilo zagotovljeno, smo pripravili omenjeni
komentirani seznam operatorjev. Z razdelitvijo na tri zahtevnostna podrodja (reprodukcija -
reorganizacija in prenos — refleksija in reSevanje problema) je doseZzena dolocena preglednost,
vendar ni mogoce opraviti stroge dodelitve, ker je ta po eni strani odvisna od konkretne
delovne naloge in po drugi strani zahtevnostnih podrocij pogosto ni mogoce ostro razmejiti:
vsekakor moramo presedi »reproduciranje, Ce kaj povzamemo; dani material je treba na
novo organizirati v lastnem besedilu. Nekateri operatoriji so torej hibridnega znacaja.

Pri katalogu operatorjev gre za odprt seznam, ki vsebuje najbolj razsirjene in med seboj dobro
zdruzljive operatorje. Nekateri (npr. »povzemati«, »komentirati«, »razpravljati«) so zelo blizu
oznakam Solskih besedilnih vrst (povzetek, komentar, razprava). Pomembno pa je razumeti,
da operator ni besedilna vrsta, marvec da je poziv k dejanju in da lahko/naj zaradi tega za eno
besedilno vrsto uporabljamo vec operatorjev.

2. Pogoji za operatorje v nalogah

Po teh razmisljanjih navajamo tri pogoje, pod katerimi lahko govorimo pri nalogah SZDl o
operatorjih:

e Operatorji ne oznacujejo samo miselnega poziva (npr.: »Pomislite«), marvec so glagoli, ki
reprezentirajo vrste jezikovnega dejanja.

e Operatorji so za uCenke/ucence ponovno spoznavni kot naucene strategije ukvarjanja z
besedili in izvedljivi v smislu samostojne uporabe teh strategij.

e Operatorji so glede besedilne priloge/besedilnih prilog in besedilne vrste plavzibilni
(npr. ne: »povzemite grafikon«).
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3. Preglednica operatorjev za pisni zrelostni in diplomski izpit

Naslednja preglednica je, kot je utemeljeno v poglavju 1, odprt seznam, ki ga je mogoce raz-
Siriti in katerega podporna funkcija naj je tu ponovno poudarjena.

Avtoricam/avtorjem nalog je v pomoc s tem, da predlaga doloceno Sirino mogocih delovnih
nalog; vsem uciteljicam/uciteljem in u¢enkam/ucencem pa sluzi za to, da se dogovorijo o naci-
nu delovnih nalog: z vsakim operatorjem je formulirano pri¢akovano znanje.

Preglednica opisuje operatorje v prej opisanem smislu kot razli¢ne nacine dejanja in jih uvrsca
v eno od treh zahtevnostnih podrodij, ki mu pretezno pripadajo, pri cemer je to pri posa-
meznem primeru odvisno od delovne naloge. Tako je na primer treba uvrstiti »opisati, ce se
nanasa na besedilno prilogo, v prvo zahtevnostno podrocje, medtem ko spada »opisovanje«
lastnih idej v tretje zahtevnostno podrocje.

Naloge v tematskem sklopu SZDI so postavljene tako, da zahtevajo dejavnosti vseh treh zah-
tevnostnih podrocij.

Hierarhicna razvrstitev zahtevnostnih podrocij predstavlja stopnjevanje samostojnosti, kar pa
ne pomeni vedno stopnjevanje zahtevnosti: operatorji podrocij 1 in 2 kot »opisati«, »povzeti«
ali »uvrstiti« niso nujno enostavnejsi kot »interpretirati« ali »preveriti« — odvisno je od tega, za
katero besedilno prilogo gre in kako zahtevna je problematika oz. tema, ki jo je treba obde-
lati. Povzeti zapletenejso in dolgo besedilno prilogo je lahko tezje kot kriticno zavzeti staliSce
do enostavnejsega stvarnega vprasanja.
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Operatorji, ki zahtevajo odgovore pretezno na zahtevnostnem
podrocju 1 Reprodukcija

operator

definicija

primer

1.1 (po)imenovati [ navesti

jedrnato in strukturirano nave-
demo informacije, poglede na
dejanska stanja, podatke, pojme
brez poglobljenih razlagin
ovrednotenj

Navedite v besedilu nagovor-
jene vzroke za hrepenenje po
intaktni druzini.

vi prikazujemo vsebine, izpove-
di, povezave

1.2 opisati strukturirano in natanc¢no prika- | ¢  Opisite zgodovinski razvoj
zujemo dejanska stanja, situaci- druzine, kakor ga prikazuje
je, postopke, zunanje znacilnosti besedilna priloga.
oseb oz. likov e Opisite poklicno realnost
prvoosebnega pripovedovalca.
1.3 obnoviti stvarno in s svojimi besedami *  Obnovite vsebine iz ¢lanka,
prikazujemo vsebine, izpovedi, ki so merodajne za vase
povezave pismo bralke/bralca.
*  Obnovite vsebino pogovora.
1.4 povzeti strnjeno in v smiselni razporedit- | ® Povzemite najpomembnejse

avtorjeve trditve.
e Povzemite dogajanje
pripovedi.
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Operatorji, ki zahtevajo odgovore pretezno na zahtevnostnem
podrocju 2 Reorganizacija in prenos

operator

definicija

primer

2.1 analizirati / raziskati/
raz¢leniti

ob upostevanju specifi¢nih danih
vprasanj ugotovimo elemente,
strukturne znadilnosti, povezave
nekega besedila, jih po moznosti
dokazemo z navedki in prikaze-
mo rezultate strukturiranoinv
primernem strokovnem jeziku

Analizirajte zgradbo besedila
v povezavi s spremembami
mlade Zenske.

Raziscite besedilo glede
sugestivnih formulacij.

2.2 doloditi / uvrstiti /

dodelimo izpovedi, besedila, de-

Dolodite pripovedno perspekti-

nekaj, kar v nekem besedilu ni
eksplicitno ubesedeno

razvrstiti janska stanja, znacilnosti ob rabi vo kratke zgodbe.

kontekstnega znanja dolocenim e Razvrstite pred|agane Ukrepe
kategorijam ali vidikom in ute- po njihovih pozicijah.
meljujemo te dodelitve razum-
ljivo in v ustreznem strokovnem
jeziku

2.3 oznaditi spoznavamo svojevrstnost likov, | ¢  Oznacite junaka in njegovega
dejanskih stanj in jih ustrezno nasprotnika.
ubesedujemo e Oznatite uéne metode, ki jih

opisuje besedilna priloga.

2.4 razloziti povezujemo ravnanje in de- e Razlozite ravnanje glavne
janska stanja z realno ugotov- osebe.
ljivimi ali domnevnimi vzroki in e RazloZite povezavo med zdrav-
jih prikazujemo razumljivo in stvenimi aplikacijami in
diferencirano na osnovi vedenja nadzorovanjem.
in razumevanja

2.5 pojasniti prikazujemo in ponazarjamo * Pojasnite, kakdne posledice
zapletena dejanska stanja z ima opisano izkoris¢anje
dodatnimi informacijami in/ali okoljskih resursov.
primeri

2.6 ugotoviti odkrivamo in prikazujemo e Ugotovite iz priloZzenega bese-

dila, kako vplivajo spremembe
druzinskih struktur na odnos
med starsi in otroki.

Ugotovite polozaj, v katerem
je lirski subjekt.

2.7 povezati med seboj

vzpostavljamo in prikazujemo
povezave pod danimi ali samo-
stojno izbranimi vidiki

Povezite rezultate Studije z
lastnimi izkudnjami pohvale v
Soli.

Povezite ravnanje likov s tema-
tiko gresnega kozla.

2.8 primerjati / soodati

odkrivamo pod danimi ali
samostojno izbranimi vidiki
skupne tocke, podobnostiin
razlike, jih pretehtamo in struk-
turirano ubesedimo rezultate

Primerjajte, kako prikazujeta
obe pesmi motiv zapuscenosti.

Soocajte pozicije obeh avtoric
na temo Skupna sola.
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Operatorji, ki zahtevajo odgovore pretezno na zahtevnostnem

podrocju 3 Refleksija in resevanje problema

operator

definicija

primer

3.1 pozvati

pisno se obracamo z utemeljeno
prosnjo/zahtevo na pristojno
osebo, publiko, ustanovo

Pozivajte kolegice in kolege, da
sledijo vasim mislim in predlo-
gom.

3.2 utemeljiti / navesti

strokovno in stvarno podkrepi-

Utemeljite zastopnicam in

dejstev, likov 0z. oseb pridemo
do samostojne ocene in jo pod-
krepimo z argumenti

vzroke mo rezultate analize, presojo, zastopnikom obcin, zakaj so
oceno, vrednotenje (z ustreznimi primerni prostocasni prostori
utemeljitvami, dokazili, primeri) za mlade pomembni.

e Utemeljite, ali oz. koliko gre pri
predlozeni zgodbi za satiri¢no
besedilo.

3.3 oceniti glede besedil, izpovedi, stvarnih | ¢  Ocenite akutalnost pesmi, tako

da jo povezete s svojimi izkus-
njami danasnjega reklamnega
in potrosniskega sveta.
Ocenite, kateri od predlaganih
ukrepov bi bil obetaven.

3.4 ovrednotiti

kakor »oceniti«, vendar poveza-
no z razkritjem utemeljenih sa-
mostojnih vrednostnih kriterijev

Ovrednotite Zivljenjski nacrt
glavne osebe.

Ovrednotite nasprotujoca si
staliS¢a.

3.5 interpretirati

odkrivamo na osnovi analize
smiselne povezave nekega be-
sedila in ubesedimo v povezavi
z medsebojnim vplivanjem vse-
bine, oblike in jezika prepricljivo
interpretacijo

Interpretirajte besedilo glede
na motiv Oblast kritike.

3.6 diskutirati /
razpravljati /
se ukvarjati s/z

pretehtavamo izpovedi, teze,
problemske naloge ob argumen-
tih za in proti in napisemo na tej
osnovi sklep oz. lastno stalisce
brez protislovij

Diskutirajte v porodilu navede-
no mnenje »Vsak je svoje srece
kovad«.

Razpravljajte o prednostih in
slabostih opisanega nacrta v
prilozenem besedilu.

3.7 napraviti osnutek /
zasnovati [ zamisliti si

prikazujemo koncept, scenarij,
nacrt razumljivo v grobih obrisih

Ob koncu napravite osnutek za
svoj koncept o »druzini«.

3.8 komentirati / zavzeti

po kriti¢ni presoji ubesedimo

Komentirajte trditev, da naj bi

kriticno sprasujemo o izpovedih,
tezah, utemeljitvah in ocenjuje-
mo njihovo veljavnost glede na
kriterije in z argumenti

stalisce oceno problematike, problemske bili mediji odgovorni za
resitve, vrednotenja, dejanskega nazadovanje izobrazbe.
stanja e Zavzemite stalisCe do vplivov
kriznih obdobij na vrednostne
poglede mladih.
3.9 preveriti na osnovi vedenja in spoznanjse | ¢ Preverite prepricljivost oz.

ustreznost argumentov obeh
interesnih skupin.

Preverite, koliko velja domne-
va, da se zrcali avtoricino
razumevanje umetnosti v
prilozenem besedilu.

3.10 predlagati

napisemo ideje za soocanje s
problemi ali ravnanjem v situaciji

Predlagajte ukrepe, kako je
mogoce zmanjsati obseg
prometa na nasih cestah.
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