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Készilt: 2016 oktoberében

Az operatorok katalogusat Ulf Abraham és Annemarie Saxalber allitotta 6ssze, és a BIFIE ok-
tatasi nyelvek csoportja dolgozta at 2015/16-ban Sabine Schmolzer-Eibinger, Eike Thirmann
és Markus Rheindorf tamogatasaval.

Mik azok az ,,operatorok”? Rideger Baumann definicidja szerint a német nyelv didaktikajaban
azokat az igéket nevezzUik operatoroknak, amelyek a diakokat egy bizonyos (irasos) szévegalkota-
si mUveletre szolitjak fel (példaul ,,indokolja meg véleményét”). Az operatorokkal valo foglalkozas
avizsgafeladatok érthetdsége miatt fontos, hogy egy felszdlitasnak a jelentéstartalma lehetdleg
nagyon pontosan meg legyen fogalmazva (v6. Baumann 2008, 54. 0.).

1. Az operatorok jelentosége a feladatkijelolésnél szakdidaktikai
szempontbol

A feladatok megoldasahoz, de kilonosen egységesitett vizsgan szerepl6 feladatok esetében
egy attekinthetd strukturara van szikség. Ennek soran kiemelked6 szerep jut az operatorok-
nak. Habar az operatoroknak mar egy jo ideje jelentds szerepet tulajdonitanak a tanulasi és
teljesitményt méré feladatok megfogalmazasanal (nem csupan) a német nyelv oktatasaban,
ez a szerep még tisztazasra szorul. Az operadtorok egyértelmi megnevezése és funkciojuk ért-
hetl leirasa, ill. a didkok szamara hozzaférhetdvé tétele egyrészt a feladatkijelelolés kozponti
volta, ill. a vizsga kompetenciakdzpontusaga miatt szikséges: egy megallapodas arrdl, hogy
az egyes operatorok cselekvési utasitasként valojaban mit jelentenek, és ténylegesen milyen
mértékben hatarozzak meg a kompetenciak kovetelményeit, segitségil szolgalhat az egysé-
gesitett, kompetenciakdzpontu érettségi és diplomavizsga elvarasainak teljesitésében.

Ennek a témanak a megvitatasara szakmai korékben nem el6szor keril sor, de egy, a kdvet-
kezéhoz hasonld szokvanyos meghatarozas nem veszi figyelembe, hogy itt kognitiv és nyelvi
részteljesitmények talalkozasarol beszélhetink: ,Az operator fogalma alatt egy igét értink
(mint pl. kifejt, bemutat vagy megindokol), ami egy feladat keretében egy bizonyos cselek-
vésre szolit fel, és ennek a jelentését meglehetdsen pontosan hatarozza meg” (Baumann
2008, 54.0.).

* standardisierte schriftliche Reifeprifung bzw. Reife- und Diplomprifung / egységesitett, irdsbeli érettségi vizs-
ga, valamint érettségi és diplomavizsga

A nyelvi miveletek tipusai (az ,operatorok”) az SRDP magyar feladataiban 10./1.old.



Egy operator kilonleges jelentésének pontositasara (pl. kifejt) végil is csak akkor kerilhet
sor, ha valamelyest megfogalmazzuk, mit csindljanak a tanuldk kognitiv médon és nyelvi-
leg, amikor megoldjak a feladatot. Fontos operatorok magyarazattal ellatott jegyzéke segit
ebben (Id. figgelék).

A szovegalkotasi miveletek, melyekre az operatorok szolitanak fel, 6sszetettek, néha rend-
kivil bonyolultak. A feladat tartalmatdl, ill. témajatdl figgetlenil elvarjuk — ha maradunk a
.kifejt” operator példajanal — a megvitatandd téma megfogalmazasat, majd érvek és ellenér-
vek mérlegelését, s végul a sajat megalapozott vélemény kifejtését. Az igy keletkezett szoveg
célja, hogy hozzajaruljon egy probléma vagy egy dilemma megoldasdhoz, ill. egy vélemény
kialakitasahoz (Ugy a szOveg szerzdjénél, mint az olvasonal).

Ennél a példanal jol megfigyelhetd, hogy egy operatorban (amely ezéltal tobb, mint csak egy
.ige”) 0sszetett kovetelmények sora rejlik, amelyeket csak Ugy lehet lekizdeni, ha a felada-
tot megoldo6 személy a megfelel6 irasfolyamatokat tokéletesen ismeri, és ezeket 6nalldan is
képes végrehajtani.

A didkok teljesitményének mérésekor fontos, mint példaul az egységesitett, kompetencia-
kozpontu érettségi vizsgan, valamint érettségi és diplomavizsgan, hogy bizonyos mértékig
szabalyozzak az operatorok hasznalatat: a vizsgazok elvarhatjak, hogy két szakember ugyan-
azt gondolja, amikor egy feladat dsszeallitasakor megfogalmaz egy utasitast, amely példaul
igy kezdddik: ,mutassa be”, ,hasonlitsa 6ssze”, ,,indokolja meg”, ,fejtse ki”. Ennek a célnak
az elérése érdekében allitottuk 6ssze az operatorok mar emlitett magyarazatokkal ellatott
listajat. A harom koévetelménycsoportra vald felosztas altal (2. reprodukcid; 2. reorganizdcio és
transzfer; 3. reflexid és problémamegoldas) bizonyos mértékig atlathatobba valik a feladatki-
jelolés, viszont nem lehet sz6 egy szigoruan vett besoroldsrdl, hiszen ez egyrészt a konkrét
feladatmeghatarozastol is figg, masrészt pedig a kdvetelménycsoportok k6zott nem mindig
huzhatunk éles hatart: példaul ha egy széveget 6sszefoglalunk, nem egyszerien ,repro-
dukcid”-rél van szd, hiszen a meglévo széveget a sajat szoveginkben Ujra kell szerkeszteni
(,reorganizacid”). Tehat néhany operator hibrid képzédmény.

Az operatorok listaja egy bovithetd jegyzék, amely tartalmazza a leggyakrabban el6fordulo
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és egymassal jol kombinalhatd operatorokat. Néhanyuk (pl. ,06sszefoglal”, ,hozzaszdl”, ,meg-
vitat”) nagyon kozel all ahhoz, ami egy megszokott iskolai szovegtipusra jellemz6 (6sszefog-
lalas, kommentar, értekez fogalmazas). Ugyanakkor hangsulyozni kell, hogy egy operator
nem szovegtipus, hanem egy szévegalkotdasi miveletre szdlit fel, s ezért egy szévegtipushoz

tobb operatort lehet, ill. kell hasznalni.

A nyelvi miveletek tipusai (az ,operatorok”) az SRDP magyar feladataiban 10./2 . old.



2. Az operatorok feltételei a feladatokban

A fenti megfontolasokra alapozva harom alapfeltételt nevezink meg, melyek teljesilésével
az egységesitett, kompetenciakdzpontu érettségi vizsga, valamint érettségi és diplomavizsga
feladataiban operatorokrol beszélhetink:

* Az operatorok nemcsak egy kognitiv kovetelményt jeldlnek (pl. ,gondolja at”), hanem
ezek azok az igék, amelyek a szovegalkotasi miveletek tipusait képviselik.

* Azoperatorok a szoveggel valéd banasmad elsajatitott stratégiaiként a diakok szamara
Ujra felismerhetdek, és ezeknek a stratégiaknak most mar 6nallo alkalmazasa értelmében
végrehajthatdak.

* Az operatorok megfelelnek az adott szévegmelléklet(ek)nek, ill. azok szovegtipusanak
(pl. helytelen lenne: ,Foglalja 6ssze a diagramot!”).

3. Az irasbeli érettsegin és diplomavizsgan hasznalt operatorok
jegyzeke

A kovetkezd jegyzékben talalhato lista bévithetd, melynek segitd szerepét hangsulyozni
szeretnénk.

Ez a lista egyrészt a témakat kidolgozd szakembereknek nyujt segitséget azaltal, hogy a
feladatok megfogalmazasahoz szamos lehetséges feladatkijeldlést javasol; ugyanakkor
valamennyi tanarnak és diaknak is segitséqul szolgal, hogy megértsék egymast a feladatmeg-
hatarozas értelmezése kapcsan, hiszen minden egyes operator egy tudaselvarast fogalmaz
meg.

A jegyzék a benne szerepl6 operatorokat a fentebb meghatarozott értelemben kilonb6z6
szovegalkotasi muUveleti tipusokként mutatja be, és besorolja a harom kdvetelménycsoport
kozil abba, amelyikbe tulnyomadrészt tartoznak, habar ez egyes esetekben a feladatmegha-
tarozastdl figg. A ,bemutat” példaul, ha az egy mellékletre vonatkozik, az elsé kdvetelmény-
csoportba tartozik, mig ha a sajat 6tletek, gondolatok ,bemutatasa”-rol lenne sz6, akkor az a
3. kdvetelménycsoportba tartozna.

A kozponti érettségi egy-egy feladatanak megoldasakor mindharom kovetelménycsoportban
elvart teljesitményre szikség van.

A kovetelménycsoportok hierarchikus felépitése az 6nallésodas ndvekedését mutatja, amely
viszont nem mindig jar egyitt a nehézségi szint emelkedésével: az 1. és 2. kovetelménycso-
port operatorai (pl. ,bemutat”, ,visszaad” vagy ,besorol” nem szikségszer(en egyszerib-
bek, mint az ,értelmez” vagy az ,ellendriz” — ez egyrészt a mellékletben talalhatd szovegtdl,
masrészt a megoldando feladattdl, ill. a tématdl figg. Sokszor nehezebb egy hosszu és nehéz
szoveget 6sszefoglalni, mint egy egyszerl kérdésben allast foglalni.

A nyelvi miveletek tipusai (az ,operatorok”) az SRDP magyar feladataiban 10./3.0ld.



Operatorok, melyek tdlnyo-
morészt ebben a kovetel-
ménycsoportban varjak el a
teljesitményt: reprodukcio
(2. kovetelménycsoport)

Operatorok, melyek tdlnyo-
morészt ebben a kovetel-
ménycsoportban varjak el a
teljesitményt: reorganizacio
és transzfer

(2. kovetelménycsoport)

Operatorok, melyek tdlnyo-
morészt ebben a kdvetel-
ménycsoportban varjak el

a teljesitményt: reflexio és
problémamegoldads

(3. kovetelménycsoport)

1.1 megnevez
1.2 bemutat
1.3 visszaad

1.4 6sszefoglal

1.5...

2.1 elemez [ megvizsgal / feltar
2.2 meghataroz / besorol

2.3 jellemez

2.4 megmagyaraz

2.5 értelmez

2.6 ramutat

2.7 0sszefiiggésbe hoz

2.8 0sszehasonlit [ Gsszevet

2.9..

3.1 felhivja a figyelmet

3.2 megindokol

3.3 megitél

3.4 értékel

3.5 értelmez [ interpretal
3.6 megvitat / kifejt

3.7 kidolgoz

3.8 hozzaszol / llast foglal
3.9 ellendriz

3.10 javasol / javaslatot tesz

3.11...

A nyelvi miveletek tipusai (az ,operatorok”) az SRDP magyar feladataiban

10./4 . old.
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Operatorok, melyek tulnyomaérészt ebben a kovetelménycsoport-

ban varjak el a teljesitményt: reprodukcio (a.

kovetelménycsoport)

Operator

Definicio

Példak

1.1 megnevez

tényeknek, informacioknak,
egy tényallas aspektusainak,
ill. fogalmaknak részletesebb
magyarazatok és értékelések
nélkdli tomor és rendszerezett
felsorolasa

* Nevezze meg egy jol mUko-
dé csalad utani vagy okait a
szbveg alapjan!

1.2 bemutat tényallasok, szituacidk, folyama- | ¢ Mutassa be a mellékelt szoveg
tok, személyek és szerepl6k kil- alapjan a csaldd valtozasat a
s& ismertetéjegyeinek rendszere- torténelem folyaman!
zett és pontos bemutatasa e Mutassa be az én-elbeszélé
szakmai valosagat!
1.3 visszaad a tartalom, a kijelentések, az e Adjavissza a cikk tartalmat,

Osszefiggések sajat szavakkal
torténd targyilagos megfogal-
mazasa

ami az On olvasoi levele sza-
mara fontos!

e Adjavissza a beszélgetés
tartalmat!

1.4 6sszefoglal

a tartalom, a kijelentések vagy az
Osszefiiggések lényegre koncent-
ralé és értelmes bemutatasa

* Foglalja 6ssze a szerzé legfon-
tosabb kijelentéseit!

* Foglalja 6ssze az elbeszélés
cselekményét!

A nyelvi miveletek tipusai (az ,operatorok”) az SRDP magyar feladataiban
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Operatorok, melyek tulnyomarészt ebben a kovetelménycsoportban
varjak el a teljesitményt: reorganizacio és transzfer
(2. kovetelménycsoport)

Operator

Definicio

Példak

2.1 elemez [ megvizsgal /
feltar

egy szoveg elemeinek, szerkezeti
jellemzGinek és 6sszefiggései-
nek bizonyos kérdések figyelem-
bevételével torténd kidolgozasa,
lehet8ség szerinti bizonyitasa és
az eredmények rendszerezett,
szaknyelvi szempontbdl helyes
bemutatasa

e Elemezze a szoveg felépitését
a fiatal né valtozasaival 6ssze-
figgésbe hozval

e Vizsgalja meg a sz6veget a
szuggesztiv megfogalmaza-
sokra valo tekintettel!

2.2 meghataroz [ besorol

kijelentések, szovegek, tényal-
lasok, jellemz6k a szovegosz-
szefiiggés segitségével torténd
hozzarendelése bizonyos katego-
riakhoz vagy szemléletekhez,

ill. ennek a hozzarendelésnek a
szaknyelvi szempontbdl megfe-
lel6 modon torténd megindok-
lasa

e Hatarozza meg a novella elbe-
széléperspektivajat!

e Sorolja be ajavasolt intézke-
déseket a megfeleld pozicio-
hoz!

2.3 jellemez

a szerepdk, tényallasok adott
sajatossagainak megértése és
talalé megfogalmazasa

e Jellemezze a h6st és az ellen-
felet!

e Jellemezze a mellékletben
bemutatott oktatasi modsze-
reket!

2.4 megmagyaraz

viselkedési formaknak és tényal-
lasoknak a valésagban megal-
lapithato vagy feltételezhet6
okokra valo visszavezetése, és
ezeknek az ismereteknek és
belatasoknak az alapjan torténé
érthetd és arnyalt bemutatasa

e Magyarazza meg a szerepl6
viselkedését!

e Magyarazza meg a mobil
egészségigyi applikacio és a
lehallgatas kozotti 0sszefig-
gést!

2.5 értelmez

bonyolult tényallasok tovabbi
informaciok ésfvagy példak
alapjan torténd szemléltetése,
bemutatasa

e Ertelmezze, milyen kévetkez-
ményekkel jar a bemutatott
kornyezeti eréforrasok kizsak-
manyolasa!

2.6 ramutat

valami nem konkrétan megfo-
galmazott dolog kideritése és
megallapitasa egy széveg alapjan

e Mutasson ra a mellékelt sz6-
veg alapjan, hogyan hatnak a
szUl6-gyerek kapcsolatra a
csaladi strukturakban beko-
vetkezett valtozasok!

e Mutasson ra arra a helyzetre,
amelyben a koltéi én talalha-
to!

2.7 Osszefiiggésbe hoz

Osszefiiggések egy elére meg-
adott vagy egy sajat valasztasu
szemponttal torténd dsszekap-
csolasa és bemutatasa

e Hozza 6sszefliggésbe a tanul-
many eredményeit azon isko-
lai tapasztalataival, amelyek a
dicsérettel kapcsolatosak!

* Hozza 6sszefiiggésbe a sze-
repl6k magatartasat a binbak
témaval!

A nyelvi miveletek tipusai (az ,operatorok”) az SRDP magyar feladataiban
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Operator

Definicio

Példak

2.8 6sszehasonlit | 8sz-
szevet

kozos vonasok, hasonldsagok
és kilonbségek kidolgozasa,
mérlegelése és az eredmények
rendszerezett bemutatasa el6re
megadott vagy sajat valasztasu
szempontok alapjan

e Hasonlitsa 6ssze, hogyan ab-
razoljak a kolték verseikben az
elhagyatottsag motivumat!

e Vesse 6ssze a két szerzd
altalanos iskolaval kapcsolatos
véleményét!

A nyelvi miveletek tipusai (az ,operatorok”) az SRDP magyar feladataiban

10./8 . old.



Operatorok, melyek tulnyomaérészt ebben a kovetelménycsoport-
ban varjak el a teljesitményt: reflexio és problémamegoldas
(3. kovetelménycsoport)

Operator

Definicio

Példak

3.1 felhivja a figyelmet

indokolt irasbeli kérés/felhivas
megfogalmazasa egy illetékes
személyhez, egy kdzonséghez
vagy intézményhez

Hivja fel kollégai figyelmét,
hogy kovessék javaslatait!

3.2 megindokol

elemzések eredményének,
dontéseknek, véleményeknek,
értékeléseknek szakmai és tar-

gyilagos megerdsitése (megfele-

|6 érvek, bizonyitékok és példak
segitségeével)

Indokolja meg 6nkormanyzati
képvisel6knek a megfeleld
szabadidds terek fontossagat
fiatalok szamara!

Indokolja meg, hogy a mellé-
kelt szovegnél egy szatirikus
szovegrél van-e szo, s haigen,
mennyiben!

azonban magaban foglalja a
megindokolt sajat értékrend
kozzétételét

3.3 megitél szovegeket, kijelentéseket, o itélje meg a vers aktualitasat,
tényallasokat, szerepldket, ill. melynek soran a mai reklam-
személyeket illetéen 6nallé véle- és fogyasztoi vildggal kapcso-
mény alkotasa, valamint annak latos sajat tapasztalatait is
érvekkel alatamasztott bemuta- bevonja!
tasa o [télje meg, ajavasolt intézke-

dések kozil melyik kecsegtet
sikerrel!

3.4 értékel hasonlo, mint a ,megitél”, o Ertékelje a fészereplé életter-

vét!
Ertékelje az ellentétes allas-
pontokat!

3.5 értelmez / interpretal

egy elemzés alapjan egy szo-
veg értelmi dsszefiiggéseinek

kidolgozasa, valamint a tartalom,

forma és nyelvezet kdlcsonha-
tasanak bevonasaval meggy6z6
értelmezés megfogalmazasa

Ertelmezze a széveget, ho-
gyan jelenik meg benne a
kritika hatalma motivumal

3.6 megvitat [ kifejt

kijelentések, tézisek, probléma-
felvetések mérlegelése érvek és
ellenérvek segitségével, és erre
alapozva egy kovetkeztetés, ill.
allasfoglalas ellentmondasoktol
mentes megfogalmazasa

Vitassa meg a cikkben idézett
[atasmodot: ,Mindenki a sajat
szerencséjének kovacsa”!
Fejtse ki a mellékletben
bemutatott tervek elényeit és
hatranyait!

3.7 kidolgoz

egy koncepcio, egy helyzet, egy
terv nagy vonalakban torténé
bemutatasa

Véqil dolgozza ki az elképze-
lését a,csalad”-rol!

3.8 hozzaszol [ allast
foglal

egy problémafelvetés, prob-
lémamegoldas, értékelés, egy
tényanyag megitélése kritikus
vizsgalat alapjan

Szoéljon hozza ahhoz a kijelen-
téshez, mely szerint a digitalis
médiak felelések a miveltség
széteséséért!

Foglaljon allast a krizishelyze-
teknek a fiatalok értékrendjére
kifejtett hatasarol!

A nyelvi miveletek tipusai (az ,operatorok”) az SRDP magyar feladataiban

10./9 . old.




Operator

Definicio

Példak

3.9 ellendriz

kijelentések, tézisek, érvelé-

sek kritikus megkérdéjelezése
szakmai ismeretekre és belatasra
alapozva, ill. azok érvényességé-
nek ismérvek szerinti és megala-
pozott bemutatasa

e Ellenérizze mindkét érdek-
csoport érveit, hogy helytallo-
ak-g, ill. megfeleléek-e!

* Ellenérizze, mennyiben igaz
az az allitas, hogy a szerzé-
nek a mévészetekrdl alkotott
véleménye visszatUkrozédik a
mellékelt sz6vegben!

3.10 javasol / javaslatot
tesz

egy probléma megoldasaval
kapcsolatos vagy egy szituacio
kezelésére szolgald otletek meg-
fogalmazasa

e Javasoljon olyan intézkedése-
ket, amelyekkel csokkenteni
lehetne a forgalom erésodé-
sét!

A nyelvi miveletek tipusai (az ,operatorok”) az SRDP magyar feladataiban

10./20.old.
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